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基層醫療與家庭醫生的概念基層醫療與家庭醫生的概念

2



甚麼是基層醫療甚麼是基層醫療??
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醫療系統醫療系統

• 基層醫療是整個醫療
系統的第一個層次

• 第二層及第三層醫療
主要包括專科和醫院
服務

基層醫療 Primary Care

第二層醫療
Secondary Care

第三層醫療
Teritary Care
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基層醫療系统的特點基層醫療系统的特點

• 醫療系统首個接觸點 (First Contact Care)
• 强調持續性護理 (Continuing Care)
• 强調全面性護理 (Comprehensive Care)
• 協調跨專科護理 (Co-ordinated Care)
• 以人為本 (Person-centred Care)
• 著重疾病預防及提升病人能力

(Disease prevention and patient empowerment)
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基層醫療包括甚麼服務基層醫療包括甚麼服務??

基層醫療是透過提供以下各類服務，以照顧
整體人口的健康：

• 健康教育及推廣

• 急性及慢性疾病的預防

• 健康風險評估和疾病偵察

• 急性及慢性疾病的治療和護理

• 支援病人自我管理

• 為殘疾人士或末期病患者提供復康、支援
和紓緩治療

6



誰是基層醫療服務的提供者誰是基層醫療服務的提供者??

• 除西醫外，社區內的其他醫護人員例如牙
醫、中醫、護士、藥劑師、脊醫、物理治
療師、職業治療師、視光師、臨床心理學
家、營養師、言語治療師及足病治療師也
能提供基層醫療服務。
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為何需要一個家庭醫生為何需要一個家庭醫生??

家庭醫生是基層醫療服務提供者，能

• 為你和你家人提供全面及持續的第一站醫
療健康護理，包括生理和心理等方面的治
療及輔導

• 與你一起促進健康及預防疾病

• 了解及掌握你的健康情況，給你合適的治
療

• 為你協調你所需要的醫療服務
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市民對基層醫療及家庭醫生的看法市民對基層醫療及家庭醫生的看法

• 大部份市民不認識基層醫療

• 為基層市民而設的醫療服務

• 家庭醫生收費昂貴，只有能夠負擔費用的
人才能擁有

• 家庭醫生只懂醫傷風感冒

• 大多數慢性病患者都寧可在公營醫療系統
內覆診，即使有固定家庭醫生的病人亦然
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推廣家庭醫生概念推廣家庭醫生概念

目標‐
• 加深市民認識由家庭醫生作為醫療系統中
首個醫護接觸點的好處，以獲得持續、協
調和以人為本的醫療服務

• 推動市民在需要醫療服務時先向家庭醫生
求診，作為他們尋求醫療服務的首個接觸
點；以及

• 鼓勵市民透過與其家庭醫生建立伙伴關
係，並採取預防性的方式促進健康，從而
改善個人和家人的健康
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建議推廣項目建議推廣項目(1)(1)
基層醫療指南基層醫療指南

• 向市民推廣基層醫療指南，鼓勵和協助市
民尋找切合其個人需要的基層醫療人員
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基層醫療指南基層醫療指南
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• 收錄基層醫療人員的背景及執業資料的
網絡系統

• 協助市民選定能切合其個人需要的基層
醫療人員

• 承諾提供直接獲得、全面、持續和協調
並以人為本的基層醫療服務的註冊西醫
和牙醫，均符合資格加入

• 現約有1000名西醫及牙醫參與



建議推廣項目建議推廣項目(2)(2)
糖尿病和高血壓參考概覽糖尿病和高血壓參考概覽

• 向市民包括慢性病患者推廣糖尿病和高血
壓參考概覽，讓市民了解糖尿病和高血壓
的護理知識，並認識與家庭醫生建立伙伴
關係對控制糖尿病和高血壓的重要性
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糖尿病和高血壓參考概覽糖尿病和高血壓參考概覽

• 由基層醫療工作小組轄下的基層醫療概念
模式及預防工作常規專責小組所編制

• 糖尿病及高血壓參考概覽的基本文件已於
2011年1月初在網上發表

• 為醫護專業人員提供參考資料，在社區內
提供持續、全面和以實證為本的治理、支
援病人自我管理及其照顧者，以及提高市
民對預防和妥善控制慢性疾病的重要性的
認識



糖尿病參考概覽



高血壓參考概覽
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推廣活動推廣活動 --考慮因素考慮因素

• 目標人群，例如

學生

在職人士

長者

慢性病患者
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推廣活動推廣活動 --考慮因素考慮因素

方式

• 根據目標人群而設計，例如為上網一族的

Apps, Youtube, Facebook, Twitter, Blog

• 以塲合為本(setting approach) ，例如

學校

社區中心

工作地點
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推廣活動推廣活動 --考慮因素考慮因素
• 活動目標

清晰，明確

可接受

可量度

• 活動成果

參加人數

滿意程度

接受程度

• 活動成效

短，中，長期

認知

態度

行為

• 評估方法

活動前，後的比較
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相關網站相關網站

• 基層醫療統籌處

http://www.pco.gov.hk/

• 基層醫療指南

http://www.pcdirectory.gov.hk

• 香港糖尿病參考概覽 ‐成年糖尿病患者在基層醫療的護理
http://www.fhb.gov.hk/download/press_and_publications/ot
herinfo/101231_primary_care/e_diabetes_care.pdf

• 香港高血壓參考概覽 ‐成年高血壓患者在基層醫療的護理
http://www.fhb.gov.hk/download/press_and_publications/ot
herinfo/101231_primary_care/e_hypertension_care.pdf
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多謝多謝
歡迎提問歡迎提問
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